D) mobil

After-Sales / Service-Konzept LERNMOBILIAR
(inkl. Support- und Garantiebedingungen)

Support Schulmobiliar

Kontaktangaben:
mobil Werke AG, Berneck SG oder |lhr Regionaler Verkaufsleiter in Ihrer Region
Telefon: 071 / 747 81 81 (siehe Website)

E-Mail: info@mobilwerke.ch

Garantieleistungen (Bring-in)

Wir Ubernehmen, falls nicht anders vereinbart, auf die Dauer von 24 Monaten ab Rechnungsdatum die
Garantie fUr einwandfreies Funktionieren der gelieferten Gegenstéinde und verpflichten uns, alle Teile,
welche nachweisbar infolge schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Herstel-
lung unbrauchbar oder schadhaft sind, gegen deren RUckgabe umgehend nach unserem Ermessen
entweder auszubessern oder zu ersetzen. Von der Garantie ausgeschlossen sind Schdden infolge un-
sachgemadasser BenUtzung, fahrl@ssiger oder vorsatzlicher Beschddigung sowie Gewalteinwirkungen Drit-

ter. Ebenfalls ausgeschlossen ist die Haftung fUr weiteren direkten oder indirekten Schaden sowie fur
jegliche Folgeschaden.

Auf elektronischen Ger&ten gilt die jeweils zum Lieferzeitpunkt gultige Garantieregelung des Gerateher-
stellers oder Importeurs unter Ausschluss unserer eigenen Haftung.

- auf offene Mangel (gem. SIA) = 2 Jahre
- auf versteckte Mé&ngel = 5 Jahre
- Nachlieferung und Ersatzteilgarantie = 20 Jahre

Hinweis: bei Defekt des Mobiliars innerhalb der Garantiezeit (mangelhaftes Material, Baufehler) ist die
Reparatur des Mobiliars kostenlos, fur Sie fallen lediglich Transport- und Distanz-Kosten an.

Erreichbarkeit Support
. . " 8 h / Wochentag
Telefonische Erreichbarkeit: Vormittag: 07:30 Uhr  12:00 Uhr
Nachmittag: 13:30 Uhr — 16:45 Uhr
Mont Ort- Innerhalb von 48h (in Notfdllen) steht ein internes
onteurvor Ot Montage- und Technikteam zur Verfigung.
. ) Wir verfugen Uber ein grosses Ersatzteillager. Eine
Zeitbedarf Reparatur / Ersatzstellung vor Ort: Reparatur / ein Service vor Ort benodtigt je nach Falll
1 -4 Wochen.
Support / Reparatur nach der Garantiezeit
Aufwdénde Arbeitsaufwand CHF 120.00 / h
Anfahrtspauschalen Distanz 1 —Mann 2 —Mann Team
< 10km CHF 40.- CHF 80.-
11 - 50km CHF 80.- CHF 160.-
50 - 100km CHF 140.- CHF 280.-
101 — 200km CHF 180.- CHF 360.-
201 - 300km CHF 250.- CHF 500.-
> 300km CHF 300.- CHF 600.-

Weitere After-Sales Massnahmen und Standards

Fern-Support Telefon-, E-Mail- und Online-Support
ohne GebUhren

mobil Werke AG / LERNWELTEN
Littenbachstrasse 1 / CH-9442 Berneck / Tel: +41 (0)71 747 81 81 / Mail: info@mobilwerke.ch / mobilwerke.ch



Prozess Support LERNMOBILIAR

1. Eingang Supportifall

Meldung an VAD oder direkt an
unsere Supportabteilung

2. Erfassung im ERP System
- Supportfall Ticket wird erstellt
- Klarung weiterer Details

8. Abschluss Supportfall
- Schliessung im ERP System

- Info per Mail an Kunde
- Info per Mail an Kunde

3. Angebot fir Supportfall
- Garantieanspriche kldren
- RUckmeldung Kunden

7. Verrechnung
- gemass AB und Service Rapport

4. Auftrag erstellen

- Details klaren
(Abholung oder vor Ort)

- Terminvereinbarung

6. Kontrolle Kunde
- Freigabe Kunde
- Unterschreiben Service Rapport

5. Ausfihrung Support

mobil Werke AG

Alexond;ﬁ;;;r

Geschdftsleitung

mobil Werke AG / LERNWELTEN
Littenbachstrasse 1 / CH-9442 Berneck / Tel: +41 (0)71 747 81 81 / Mail: info@mobilwerke.ch / mobilwerke.ch



D) mobil

After-Sales / Service-Konzept LERNTECHNOLOGIE
(inkl. Support- und Garantiebedingungen)

Leitung Support Lerntechnologie

Name, Vorname: Buschor, Dario Kontaktangaben:
Funktion: Leiter Montage/Support Direktwahl: 071 747 81 54
Mobil: 07873326 00
E-Mail: dario.buschor@mobilwerke.ch

Garantieleistungen (Bring-in)

Wir Ubernehmen, falls nicht anders vereinbart, auf die Dauer von 24 Monaten ab Rechnungsdatum die
Garantie fUr einwandfreies Funktionieren der gelieferten Gegenstéinde und verpflichten uns, alle Teile,
welche nachweisbar infolge schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Herstel-
lung unbrauchbar oder schadhaft sind, gegen deren RUckgabe umgehend nach unserem Ermessen
entweder auszubessern oder zu ersetzen. Von der Garantie ausgeschlossen sind Schdaden infolge un-
sachgemadasser BenUtzung, fahrl@ssiger oder vorsatzlicher Beschddigung sowie Gewalteinwirkungen Drit-
ter. Ebenfalls ausgeschlossen ist die Haftung fUr weiteren direkten oder indirekten Schaden sowie fir
jegliche Folgeschaden.

Garantien:

Wandtafel 15 Jahre
Balance Box 5 Jahre
Screen 5 Jahre

Auf elektronischen Geréten gilt die jeweils zum Lieferzeitpunkt gultige Garantieregelung des Gerateher-
stellers oder Importeurs unter Ausschluss unserer eigenen Haftung.

Erreichbarkeit Support
Telefonische Erreichbarkeit 8 h / Wochentag
Vormittag: 07:30 Uhr - 12:00 Uhr
Nachmittag: 13:30 Uhr —16:45 Uhr
Techniker vor Ort Innerhalb von 48h (in Notfdllen) steht ein inter-
nes Montage- und Technikteam zur Verfugung.
Zeitbedarf Reparatur / Ersatzstellung vor Ort Wir verfUgen Uber ein grosses Ersatzteillager.
Eine Reparatur resp. ein Service vor Ort bean-
sprucht, je nach Fall, 1 - 4 Wochen.
Kontakt fUr technische Fragen dario.buschor@mobilwerke.ch
Support / Reparatur nach der Garantiezeit
Aufwdnde Arbeitsaufwand CHF 120.00 / h
Anfahrtspauschalen Distanz 1 —Mann 2 - Mann Team
< 10km CHF 40.- CHF 80.-
11 -50km CHF 80.- CHF 160.-
50 - 100km CHF 140.- CHF 280.-
101 - 200km CHF 180.- CHF 360.-
201 - 300km CHF 250.- CHF 500.-
> 300km CHF 300.- CHF 600.-
Weitere After-Sales Massnahmen und Standards
Fern-Support Telefon-, E-Mail- und Online-Support
ohne GebuUhren
Umfassendes Schulungsangebot Wir verfugen Uber einen professionellen Schu-

lungsprogramm, durchgefUhrt durch ausgebil-
dete Pddagogen.

Prozess Support LERNTECHNOLOGIE

mobil Werke AG / LERNWELTEN
Littenbachstrasse 1 / CH-9442 Berneck / Tel: +41 (0)71 747 81 81 / Mail: info@mobilwerke.ch / mobilwerke.ch



1. Eingang Supporifall

Meldung an VAD oder direkt an
unsere Supportabteilung

1.1 Erste Ferndiagnose
mit moglicher Lésung

8. Abschluss Supportfall 2. Erfassung im ERP System
- Supportfall Ticket wird erstellt

- Klarung weiterer Details

- Schliessung im ERP System

- Info per Mail an Kunde
- Info per Mail an Kunde

3. Angebot firr Supporifall

7. Verrechnun
e - Garantfieanspruche kldren

= Gss AB und Service R t
gemdass AB und Service Rappor e S

4. Aufirag erstellen

- Details klaren
(Abholung oder vor Ort)

- Terminvereinbarung

6. Kontrolle Kunde
- Freigabe Kunde
- Unterschreiben Service Rapport

5. Ausfihrung Support

mobil Werke AG

mobil Werke AG / LERNWELTEN
Littenbachstrasse 1 / CH-9442 Berneck / Tel: +41 (0)71 747 81 81 / Mail: info@mobilwerke.ch / mobilwerke.ch



